Altalanos Szerz6dési Feltételek
(4682 Fém-, érc-nagykereskedelem - arany és egyéb nemesfém nagykereskedelme)

Az ASZF hatalya, elfogadasa, jelentésége

A Szerz6dé Felek (Elad6 és Vevd) kozott létrejové szerzédések tartalmat - a vonatkozé kotelezé
érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Gold Cover Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozas, Eladd)
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Véllalkozas: Gold Cover Kift.

Vallalkozas cégjegyzékszama: 01-09-917454

Vallalkozas addszama: 14737707-2-43

Vallalkozas székhelye: 1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 21-29.
Vallalkozas postacime: 1097 Budapest Konyves Kalman krt.12-14.
Vallalkozas honlapja: https://www.aranymagyarorszag.hu/

Vallalkozas e-mail cime: office@aranymagyarorszag.hu

Adatkezel6 telefonszamai: +36 30 185-2280 (nyitvatartasi id6ben hivhato)
Téarhelyszolgaltatd: Microware Hungary Kift.

Az ASZF tartalmi elemeit elsGsorban a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényt (a tovabbiakban: Ptk.) és a
fogyasztovedelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvényt (a tovabbiakban: Fay. tv.), illetve més kapcsoldédo jogszabalyok befolyasoljak.
Emellett természetesen szerepe van benne a Vallalkozas Uzletpolitikdjanak is. Ennek érdekében a Vallakozas mind a honlapjain,
mind az Uizleteiben biztositja az ASZF megtekinthetdségét még az esetleges szerzddéskotés elétt. Az ASZF elfogadasat a Vevé
kifejezetten, vagy rautalé magatartassal elfogadhatja. Az elfogadas a szerz6déskotés feltétele. Jelen ASZF - tébbek kozétt - a
Vevét (azaz Ont) és az Eladot (a Véllalkozast, azaz benniinket) illetd jogokat és terhel6 kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, az esetleges szallitasi és fizetési feltételeket, a felelsségi szabalyokat, valamint
az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit hatarozza meg.

Az ASZF jelentésége

On a vasarlasa el6tt jogosult és koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elado kozott létrejové szerzddés részét képezi. A jogszabalyi
rendelkezésekre figyelemmel fontos hangsulyozni azt, hogy a maganszemélyek és gazdasagi tarsasagok vonatkozasaban
eltérd jogok és garanciak érvényesiilnek.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A szerzédéseket altalaban nem foglaljuk irdsba, azonban
az ezzel kapcsolatos esetleges jogszabalyi kitelezettségiinknek természetesen eleget tesziink.

Vasarlas (és megrendelés) folyamata
Termékleiras

A Véllalkozas éaltalanossagban a https://www.aranymagyarorszag.hu/termekek honlapon el6zetesen megtekinthetd befektetési
arany (arany tdombok, ezlst témbok, arany érmék, eziist érmék, platina tdombdk, a tovabbiakban egyiitt: ard, befektetési arany)
eladéasara, felvasarlasara iranyul6 gazdasagi tevékenységet folytat, a szilkséges hatdsagi engedélyek birtokaban. A Vallalkozas
altal értékesitett termékek lényeges tulajdonséagait a hivatkozott honlapon tekintheti meg, illetve a személyes vasarlas soran is
lehet&séget biztositunk a megfelel6 tgyfél igényeit maradéktalanul kielégitd tajékoztatasra.

A Vallalkozas altal eladott minden terméket vissza is vasarol az ASZF-ben meghatérozottak szerint.

Arak

A Vallalkozas fenntartja a Honlapon feltlintetett arak megvaltoztatasanak jogat azzal, hogy a valtoztatdas a Honlapon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A valtoztatas a mar megrendelt termekek vetelarat nem befolyasolja, kiveve a jelen
ASZF-ben meghatarozott esetekben.

A Honlapon feltiintetett arfolyam API szolgaltatoja:

SOOS GmbH, Firmenbuch HG Wien FN: 371831k, UID: ATU66841224

GVS Austria e.U., HG Wien, FN: 432921z, UID: ATU69200312, DE815540049
Goldvorsorge SOOS, Millennium-City, Handelskai 94, Stiege 4 / 5.0G, A-1200 Wien

A Véllalkozas az arakat a fentiek figyelembevételével hatarozza meg.


https://www.google.com/maps/search/Handelskai+94?entry=gmail&source=g
https://www.aranymagyarorszag.hu/termekek
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV
mailto:office@aranymagyarorszag.hu
https://www.aranymagyarorszag.hu/
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Az arak magyar forintban értendék. Az egyes termékeknél eltéré AFA tartalommal kell szamolni. Az arak tajékoztato jellegiiek.
Nem forintban tortént fizetés esetén az Elad6 a fizetéskor érvényes hivatalos arfolyamon (Magyar Nemzeti Bank - MNB
kozéparfolyam: https://www.mnb.hu/arfolyamok) szamitja &t magyar forintrél az eladasi arat.
Nem zéarhat6 ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbél az Elad6 az &rakat médositsa. Az Elad6 az arakat egyeztetés nélkdl
nem modositja, ha az Elad6 és Vev kozétt megkotott szerz8dés alapjan a Vevd

- amegrendelt termék vételarat annak atvétele-atadasa (elado teljesitése) el6tt kifizette,

- ha Vev6 a termék kézbesitését esetlegesen megbizott Utjan torténd tovabbitassal vasarolta meg és a tovabbitas

folyamata megkezd6dott.

Amennyiben Eladé az &rat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az Eladé az ASZF ,Eljaras hibas ar”
pontja alapjan jar el.

Lépések

1. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés
Munkatarsaink telefonon, e-mailben vagy személyesen készséggel segitenek a megfelel§ befektetési arany vagy ezist termék
kivalasztasaban. Az aktualis vételi arak a nemzetktzi nemesfém-piaci jegyzésekhez igazodnak.

2. Azonositas és jogszabalyi megfelelés

A Gold Cover Kft. a hatalyos magyar és eurdpai pénzmosas elleni és a terrorizmus finanszirozasa elleni (AML - Anti-Money
Laundering) eléirasoknak megfeleléen jar el.

Els6 vasarlas esetén lgyfeleink személyazonossaganak igazolasa (Un. kotelezd Gigyfélazonositasi eljaras, KYC - ,Know Your
Costumer”) kiemelten sziikséges. Ezért arra kérjuk, hogy a konkrét vasarlas (szerz6déskotes) elbtt személyes tgyintézéskor
hozza magaval a személyazonositdsra alkalmas, valamint a lakdhelyét igazold hatésagi igazolvanyat (érvényes
személyazonosit6 igazolvany vagy Utlevél, vagy vezet6i engedély és lakcimkartya). Amennyiben gazdasagi tarsasag részére
vasarol, az el6z6ekben felsorolt személyes okmanyokon kivil sziikség lesz az adott gazdasagi tarsasag (30 napnal nem
régebbi) cégkivonatara, valamint alairasi cimpéldanyara.

Ezeken az éaltalanos feltételeken tul a vasarolni kivant terméktél, annak értékétél fliggéen felmerilhet az adéazonosité jel-et
bizonyité adéigazolvany, valamint a megvasarolni kivant termék ellenértékének megfeleld pénzeszkdz forrasigazolasanak
sziikségessége is (SOW - Source of Wealth).

Ha On, vagy kozeli hozzatartozoja foglalkozasa szerint kiemelt kézszereplének (PEP - Politically Exposed Person) tekinthetd,
akkor vasarlast megel6z6en egy jogszabalyban meghatarozott tartalmu nyilatkozatot is ki kell tolteni.

Az Uzleteinkben tartozkoddk, az &ltalanos vagyon- és az Uzlethelyiség biztonsaga, illetve a nem kivant események
visszaellenérizhet6sége érdekében 0-24 odrdban vided medfigyelés és képrogzités zajlik. Az adatkezelési, -biztonsagi
informéacidk (ideértve a vided fellgyelettel és képrogzitéssel kapcsolatosakat is) az alabbi elektronikus elérési Utvonalon
tekinthet6k meg: https://www.aranymagyarorszag.hu/adatvedelmi-nyilatkozat A Véllalkozas altal kezelt valamennyi személyes
és Uzleti adat kezelése kizar6lag a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en torténik.

3. Fizetés
A vasérolni kivant (megrendelt) termékek ellenértéke kiegyenlithetd
- magyar forintban (HUF)
- eurBban (EUR) (csak bankjegyekkel)
banki atutalassal, bankkartyaval vagy a jogszabalyok altal megengedett keretek k6zott készpénzzel.

A pontos fizetési feltételekrél és limitekrél munkatarsaink minden esetben el6zetes tajékoztatast adnak.

A Vallalkozas pénzintézeti szamlait az UniCredit Bank Hungary Zrt. kezeli.
A Vallakozéas pénzintézeti szamlainak tulajdonosa a Gold Cover Kft.

HUF Foly6szamla: 10918001-00000136-99910006
IBAN: HU72 1091 8001 0000 0136 9991 0006
EUR Folyészamla: 10918001-00000136-99910013
IBAN: HU77 1091 8001 0000 0136 9991 0013

A Vallalkozas az UniCredit Bank Hungary Zrt. aktudlis hirdetményében - a Bank altal - meghatarozott kartyakat tudja elfogadni.
(Példaul

= VISA dombornyomott kartya;

= VISA Electron kartya (a kartyat kibocsatoé bank dontésétél fliggéen);

=V PAY Kartya (a kartyat kibocsatd bank dontésétél fliggéen);

= Mastercard dombornyomott kartya;

= Mastercard Electronic kartya (a kartyat kibocsato bank dontésétdl figgéen);

= Maestro kartya (a kartyat kibocsato bank dontésétdl fliggben);

= kizardlag internetes fizetésre kibocsatott kartya.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. altal meghatarozott tranzakciénkénti limit a kartyas vasarlas esetén 2.000.000,- HUF.

A bankkartyas vasarlashoz hasznalhat6 POS-terminalt az UniCredit Bank Hungary Zrt. biztositja.

4. Atvétel


https://www.mnb.hu/arfolyamok
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A termékek kizarélag személyesen, elére egyeztetett idépontban vehet6k at Uzletiinkben.

5. Adatjavitas
A Véllalkozéas lehet6séget biztosit az adatbeviteli hibak javitasara. Az erre vonatkoz6 kérelmet minden esetben irdsban kérjuk
benydjtani, mellékelve az adatbeviteli hibat alatAmaszté bizonyitékot.

1-5. Biztonsag és diszkrécio

Ugyfeleink bizalma szamunkra kiemelten fontos. A tranzakciék minden esetben dokumentalt, ellenérzott kérnyezetben zajlanak,
az adatkezelésre és a személyes informaciok védelmére vonatkozd el6irasok maradéktalan betartasa mellett. Tobb mint masfél
évtizedes szakmai tapasztalatunkkal arra térekszink, hogy Ugyfeleink szamara a nemesfém-befektetés folyamata egyszerd,
atlathatd és biztonsagos legyen

Jogok és garanciak

A Vadllalkozas altal értékesitett befektetési arany vasarlaval kapcsolatban a Fogyasztonak mindsilé Vasarlét, Vevot
altalanossagban a fogyaszt6 és a vallalkozds ko6zotti szerz8dések részletes szabdlyair6l szol6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendeletben, illetve annak 3. szamu mellékletében meghatarozott jogok illetik meg, kotelezettségek terhelik. A Vallalkozas jelen
ASZF-ben segitséget nyijt e jogok gyakorlati alkalmazhatdsagaval kapcsolatban, a kévetkezék szerint:

Elallasi jog: A maganszemélynek mindsulé fogyasztét nem illeti 14 napos indokolas nélkili elallasi joga a Vallalkozas altal
eladott ari megvasarlasat kdvetéen, mert az aru ara a pénzpiacon a vallalkozas altal nem befolyasolhatd, és az elallasi jog
gyakorlaséara nyitva allé jogszabalyban meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozéasatol fugg.

A gazdasagi tarsasag nevében vasarlo Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat, mert nem mingsil fogyasztonak.

Kellékszavatossag: A Vevd akkor élhet kellékszavatossagi igénnyel, ha a termék mar a vasarlas (atadas) pillanatdaban sem
felelt meg a jogszabalyi vagy szerz6déses kovetelményeknek. Befektetési aranynal a hiba az alabbiakbdl eredhet:

* Tisztasagi hiAnyossag (Rejtett hiba): A tdtmbbe nem nemesfém (pl. volfram) magot dntoéttek, vagy a tisztasaga nem
éri el a tanusitvanyon és a jogszabélyban el6irt szintet (rudaknal a 99,5%-ot).

e Silyhiba: A termék valés tdmege kevesebb a bliszteren és a szamlan szerepld hivatalos sulynal. {A bliszter
csomagolas (mas néven kartyas csomagolas vagy CertiCard) a modern befektetési aranytémbok (leginkabb az 1
grammostél a 100 grammos méretig) gyari, zart mianyag csomagolasa, amely egyszerre szolgal az arany fizikai
védelmére és eredetiségigazolasként (tanusitvanyként).}

e  Sérilt vagy hamis biztonsagi elem: Ha a keresked§ altal atadott gyari csomagoléas (bliszter) mar az atadaskor sértilt
volt, vagy a Tanusitvany (Certificate) gyari szama hibas, nem egyezik az aranyba (tétt szammal.

Garancia a termék hibatlansagara: A Vallalkozas csak londoni nemesfémpiaci szévetség, az LBMA (London Bullion Market
Association) Good Delivery listan 1év6 gyartok altal kibocsatott befektetési aranyat kinal eladasra. A Vallalkozas minden éaltala
eladasra kinalt termék eredetiségéért, tisztasdgaéert és azonnali likviditAsanak (visszavasarolhatésadganak) a biztositékaért
felel6sséget vallal eredeti, sértetlen biztonsagi elemek esetén. Ha hamisitvany / hibas termék keriil ki a gyarbél: A nemzetkozi
jog és az LBMA szabalyzat alapjan a gyart6 koteles kartalanitani a karosultat, a hibas szériat pedig bevonni.

Termékszavatossag: A Vallalkozas szavatolja, hogy a nala vasarolt befektetési arany a vasarlaskor hibatlan, azaz az aranyrid
eléri a rabélyegzett 999.9-es (vagy érméknél a minimum 900-as) finomsagot, a témb valés tbmege azonos a hivatalosan
megjeldlttel, a bliszteren vagy a papir alapt Certificate-en szerepl adatok (pl. sorozatszam) megegyezik a tombre vertekkel. ha
a termékszavatossaggal kapcsolatban kifogas mertiil fel (az arany nem éri el a megfelel finomsagot, vagy a tdomb valds tomege
kevesebb a hivatalosan megijeléltnél, illetve a bliszteren vagy a Certificate-en szerepld adatok nem egyeznek a tdmbre
vertekkel), maganszemély vasarl6 érvényesitheti a szavatossagi jogait a kévetkezék szerint:

* Azels6 1 évben: Ha ez id§ alatt deril ki, hogy az arany pl. nem valédi vagy hianyos a sllya, a jogszabalyok szerint a
torvény azt vélelmezi, hogy a hiba mar a vasarlaskor is megvolt. llyenkor a kereskedének kell bizonyitania, hogy
hibatlan arut adott at.

* Az 1. évutan a 2. év végéig: A szavatossagi jog €él, de a bizonyitasi teher megfordul: a vasarlénak kell bizonyitania
(pl. igazséagugyi nemesfémszakértdi véleménnyel), hogy a termék mér a vasarlas pillanataban is hibas vagy hamis volt.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Nem kérheti a befektetési arany kijavitasat. Kicserélésre kizarolag hibas teljesités (minéségi vagy sulyhiba) esetén van
lehet6ség, vagy ha a Véllalkozas ezt egyedi szerz6désben 6nként vallalta.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon
belul kdzdlni. Ugyanakkor felhivjiuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétl szamitott 2 éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a Fogyaszt6 és a Vallalkozas kdzétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megéllapodhatnak;
egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kéthet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az Elad6tdl vasarolta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztadsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatosséagi igényként On kizarélag a hibas befektetési arany kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hib4s, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos el6z6kben leirt mindségi, mennyiségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitottan barmikor érvényesitheti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényeét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazdé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al61?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas: A magyar jogszabalyok (f6ként az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet) pontosan meghatarozzdk a kotelezd jotéllas ala tartoz6 termékek korét. Ebbe a kategoériaba a tartos
hasznalatra rendelt fogyasztasi cikkek tartoznak, a befektetési arany pedig nem.

Onkéntes visszavasarlasi garancia (Likviditasi garancia): A Vallalkozas garantdlja, hogy az Vallalkozas altal eladott
befektetési aranyat (a mindenkori aktualis t6zsdei vilagpiaci arhoz igazitva) barmikor visszavasarolja eredeti, sértetlen biztonsagi
elemek és a Vallalkozasnal tértént vasarlas bizonyitottsaga esetén.

Arfolyamveszteség: Az arany tézsdei ara folyamatosan ingadozik. Ha az arany &ra a vasarlas utan esik, az nem mindsil a
termék hibajanak, igy erre semmilyen szavatossag vagy garancia nem kérheté.

A bliszter (csomagolas) utdlagos sériilése: Ha a vasarlas utdn a vevé megkarcolja, felbontja vagy elvesziti a blisztert, az nem
garancidlis probléma. Az aranyérték megmarad, de a visszavasarlasi ar csokkenni fog

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A Fogyaszto az aruval vagy az Eladé (Vallalkozas) tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

A Vallalkozas adatai, illetve az Ugyfélszolgalatanak elérhet6ségei megegyeznek az ASZF elején meghatéarozottakkal.
Bejegyzés a Vasarl6k Konyvébe

A Vasarlok Konyve az Elado uzletében (tovabbiakban: Ugyfélszolgalati Irodaban) érhetd el. A Vasarlok Konyvébe irott
bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irasban valaszol. A Vasarlék Konyvét a Vallalkozas munkatarsa ugy adja at a
Fogyaszténak, hogy az esetleges kordbbi panaszok vonatkozasaban azok érintettieinek személyes adatai ne legyenek
megismerhet6k 3. személy szdmara. A Fogyaszt6 sz6ban vagy irasban kozoélheti a Vallalkozassal a panaszat, amely a
Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru Fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szébeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt
szObeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak atadni. A panasz tartalmanak vasarl6kdozpontu rogzitése érdekében
célszeriibb az észrevételt a Fogyasztonak irasba foglalni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznéaladséaval kozolt szébeli panasz esetén a Fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozd elSirdsoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal egyidejlleg kuldi el a Vallalkozéds. Egyebekben pedig az irdsbeli
panaszra vonatkozoan a kodvetkez6k szerint jar el. Az irasbeli panaszt a Vallalkozas - ha az Eurépai Unié kdzvetlenll
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
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megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat
meg. Az elektronikus hirkdzl6 eszkdz6n tovabbitott irasbeli panasz gyorsabb ligyintézéshez vezethet. A panaszt elutasito
allaspontjat a Véllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a Vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni, amely megegyezik a Fogyaszté altal megrendelni kivant,
megrendelt (vagy kifizetett ari esetén a szamlazasi) azonositéjaval.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyaszt6 (csaladi és utd) neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke és fénymasolata,

- a Vallalkkozas nyilatkozata a Fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgélasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
sz@beli panasz kivételével - a Fogyasztd alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
A Vallalkozéas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évig kdteles meg6brizni, és azt az ellenérz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

El6zetes egyeztetés: A Felek megallapodnak abban, hogy barmilyen panasz vagy technikai hiba esetén a Vasarl6 kételes
el6szor kozvetlenll a Vallalkozassal megkisérelni a vitds kérdés rendezését, miel6tt nyilvanos (3. személy szamara is
megismerhet6) negativ kritikat fogalmazna meg. A Vallalkozas - jogszabaly eltéré rendelkezésének kivételével - el6zetesen a
Vasarldval egyeztetve kisérli meg a vitas kérdés rendezését.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve a Fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet§ testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a Fogyaszt6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az
alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi hatésagok: Amennyiben a Vasarlé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakbhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatdséardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a Fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févéarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Birdsagi eljaras: A Fogyaszto jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Ptk., valamint a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 Testiilet: A fogyasztéi jogvitak birésagon kiviili, békés rendezése érdekében On veliink szemben fogyasztoi
panasszal élhet a Vallalkozasnal. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: A békéltet§ testiileti eljards meginditasanak feltétele az,
hogy el6zetesen a Fogyasztd az érintett Vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas lgy rendezését. Az eljarasra - a
Fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a Fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes. A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
miikddtetett Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., https://bekeltet.bkik.hul).

A Vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmdikddési kdtelezettség terheli. Ennek keretében fennall a Vallalkozasnak a
Békéltetd Testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba a Békéltet6 Testiilet el6tti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”). Amennyiben a
Vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiletet mikddteté kamara szerinti varmegyében
van bejegyezve, a Véllalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd. A
birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 milli6 forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet.

A békéltetd testilet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnbkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tAvgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehet6évé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
- a Fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,


https://bekeltet.bkik.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600130.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV
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- a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, ha a Fogyaszt6 az illetékességet az
illetékes békéltetd testillet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
- a Fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,
a Fogyaszt6 nyilatkozatat arrol, hogy a Fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését,
- a Fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,
- a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
- a Fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméara a Fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsarél, ennek hianyaban a Fogyaszto
rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el,
a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informécio itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/
A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informécid itt érhet6 el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Fogyasztoéi Vitarendezési Testliletek

A https:/lconsumer-redress.ec.europa.eul/dispute-resolution-bodies en?prefLang=hu oldalon felsorolt vitarendezési
testiiletek mindegyike peren kivili vitarendezési eljardsokat kinal fogyaszt6i vitdk rendezésére. Mindegyiket
jovahagytadk a nemzeti illetékes hatésagok, mint amelyek megfelelnek a fogyasztéi vitdk alternativ rendezésérél
sz616 2013/11/EU iranyelv min8ségi, partatlansagi és tisztességességi el6irasainak a tisztességesség, a hatékonysag
és az elérhet6ség tekintetében.

Kikotés gazdasagi tarsasag részére torténd vasarlas esetén

Ha gazdasagi tarsasag (képviseletében eljar6 személy), egyéni vallalkoz6 a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenységi kdrében vasarol, ad el befektetési aranyat, s nem mindsul Fogyasztonak. Amennyiben gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkoz6 a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenységi kérében jar el, s a megvasarolt befektetési arannyal
kapcsolatban panaszt, polgari jogi igényt kivan érvényesiteni, a Vallalkozés a birosagi uton torténd igényérvényesitésre - a
vonatkozd illetékességi, hataskori szabélyok figyelembevételével - a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét
koti ki.

A Fogyaszténak nem minésul6 gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkoz6 nem vonatkoznak a fogyasztovédelmi szabalyok, a
szavatossagi id6 rovidebb (f6szabaly szerint 1 év), és a bizonyitasi teher azonnal a vasarlé gazdasagi tarsasagot, egyéni
vallalkozot terheli.

Szerz6i jogok

A Honlap a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.) alapjan szerz8i minek minésil, igy annak
minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. vonatkozd rendelkezése szerint tilos a Honlapon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Honlap, vagy annak barmely része modosithatd. A Honlaprél és az ahhoz tartoz6 adatbazisabdl
barmilyen adatot atvenni a jogtulajdonos el6zetes irasos hozzajarulasa esetén is csak a Honlapra valé hivatkozéassal, forras
feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Gold Cover Kift.

A Honlap rendeltetésszer(i miikodésével kapcsolatos egyes jogellenes tevékenységeket az illetékes hatésagok a Bintetd
Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. térvény alapjan blincselekménynek mingsithetik, aszerint szankcionalhatjak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tébbi pontja érvényben marad és a
hatalytalan vagy hib4s rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazandbak. Az Eladénak nincs a
Fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 térvény szerinti magatartasi kédexe, viszont a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit maradéktalanul betartja.

A digitalis adattartalom miikddése, miiszaki védelmi intézkedések
A Honlapon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen adatmentés készill a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A Honlapon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsséqti titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast (tébbek kdz6tt 256 bites SSL titkositast, behatolassz(irbket és kétlépcsds ellendrzést) hasznalunk.
A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A Honlapon a szemelyesen megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknéel szerepl6 leirasokban
adunk tajékoztatast. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az egyes termékek arai jelen ASZF vonatkoz6 részei szerint valtozhatnak a
Vasarléi megrendelés, illetve a termék Vevd altal torténé kézhezvételének, atvételének ideje kozott.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok val6sagaért
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A Honlapon Onnek a kapcsolatfelvétel, megrendelés soran annak véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az On altal
bevitt adatok ellenérzésére, médositasara (az On altal hasznalt bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6zé oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On méar a kévetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriilienek régzitésre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kertil
sor a példaul a kapcsolatfelvételre (ideértve azt az esetet is, amikor a Véllakozas altal miikodtetett zlet teriiletén az On altal
visszaigazolt id6pontban torténik a termék bemutatasa, atadasa). A kapcsolatfelvétel kezdeményezésével On tudomasul veszi,
hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karéat és koltségét Onre
héaritani. A Fogyaszto, azaz On kifejezetten beleegyezik abba, hogy az On megrendelését, szerz6dését, a szerz6dés
létrejottérdl sz616 igazolast elektronikus adathordozén rogzitse, ezeket elektronikus hirkdzl6 eszk6zon tovabbitsa a
Vallalkozas az On részére. Az Eladé az On éltal végzett pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért valo felel6sségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy az internetes postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége
az elektronikusan rogzitett adatok kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggéatolhatja a szerz6dés kézbesitését. Fontos
az is, hogy az un. spamsz(ir§ (kéretlen leveleket elkiilonitetten tarold) programokkal mdkddtetett szolgaltatéi szervereken
keresztilli levélfogadas, az On szamitégépén spamazonositdé program alkalmazasa, vagy az elektronikus levélkezel6 feliileten
torténd spamsz(ir6 alkalmazasa esetén a megrendelés visszaigazolasat kérs, erre vonatkozo elektronikus leveliink az On
levelez&szerverének e-mail fiokjaban a kéretlen elektronikus tizenetek mappéjaba (spam) is érkezhet.

Kozosségi média
Kodzdsségi média és nyilvanos felliletek

A Vésarlo a véleménynyilvanitasi jogat a Véllalkozas j6 hirnevéhez f(iz6d6 joganak tiszteletben tartasaval koteles gyakorolni.
Tilos a Véllalkozéas kozdsségi média felliletein (Facebook, Instagram, TikTok stb.), Google-értékeléseiben vagy egyéb nyilvanos
férumokon:
0 valétlan tényallitdsok vagy szandékosan félrevezet6 informaciok kdzzététele;
O tragar, becslletsért§ vagy a Vallalkozas munkatarsait emberi méltésagukban sért6 megnyilvanulasok
hasznélata;
0 a Vallalkozas Uzleti hirnevének alaptalan rontasara iranyulé kampanyszer( tevékenység.

Jogkovetkezmények: A valdtlan vagy jogsért6 tartalmi negativ értékelések, kommentek esetén a Vallalkozds jogosult

jogszabalyi Gton (Ptk. 2:45. 8) érvényesiteni igényeit, ideértve a jogsértd tartalom eltavolittatédsat, a nyilvanos elégtételt és a
sérelemdij kdvetelését.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptdl indul, amikor a Fogyaszto a terméket
atveszi.

Zaro rendelkezés

A Szolgéltat6 jogosult jelen, 2026. szeptember 01-jétél hatalyos ASZF feltételeit modositani. Barmely médositas abban az
idépontban lép hatalyba, amikor megtekinthet6 a Honlapon.




